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1. YBOJ

dapmarieyTcke ycayre Cy yclyre Koje mpykajy dapmareyrn Kako Ou maryjeHTHMa
00e30enmn aiekBaTHy (papMaleyTcKy 3paBCcTBEHY 3amTuTy. OHO HITO Ce Mojapa3yMeBa Mo
nmojMoM (papmaneyTcke yciyre jecre cHableBame JCKOBHMA, MEIUIIMHCKAM CPEJICTBUMA,
npyxkamwe uHpopMainuja, eaykaija 1 KOMyHHKaIMja y WJby yHanpehema jaBHOT 371paBiba.
KBanurer yciyre mpencraBjba YKYIHY OLIEHY YCIyra OJf CTpaHE KOPHCHUKA WU CTEICH
3aJJ0BOJbEHHA TIOTpeOa W OYCKMBamba O] CTPaHEe KOPUCHHKA. YCIyra jé BeoMa HEONHIIJbUBA U
MpEJICTaB/ba CYOJeKTUBHO JOXKUBJbCH Tporec. Y CiIydajy amoTeke JJaBajiial] YCIyre je
dapMmaneyT, JOK je mpuMalial] KOPUCHHUK YCIyre, HHXOBE HHTEPAKIMje MOTY Ja HMajy

npecyaan YTI/II_Iaj Ha KBAJIUTCT KaKO CC oz[peheHa yciyra nepuuiinpa.

dapMmarieyTi KOju pajie y anoTelH CBAKOJAHCBHO TPYKajy YCIyre MaldjeHTuMa U
HEOINMXOJHO je Ja ce IMoceOHa TMaKmba IOCBETH KBAIUTETY HHUXOBOT KOHTHHYHPAHOT
oOpa3zoBama. bUxoBO mMpodecroHaIHO aHrakoBambe Tpeda jJa Oyae YCMEpEeHO Ha CBaKOT
KOpPHCHHUKA YCIIyTe Tj TAIlMjEeHTa, a Hajuelihe ycliyre Koje OHH MPYyKajy Cy JaBamke caBeTa 3a
3/IpaBJb€ M MPEBEHIIN]Y 00JIECTH, U3aBamkE Tepanuje, mpaheme ucxoaa Tepanuje. Y KOJIUKO ce
neduHUIIe, KBAIUTET yCIyre MOKe OUTH MEPJbUB, & CAMUM THM CE€ MOKE M TIPATUTH KaKo Ou

CC BPpCAHOBAO U YHAIIPpCANO.

Mehynaponna Qapmaneyrcka opranuzauuja (@OUII) u cBercka 3apaBeTcBeHa
opranuzaiuja (C30) cy ycBojuie JokyMmeHT ,,JloOpa amorekapcka mpakca: CraHnmapau 3a
KBAJIUTET (hapMalleyTCKe ycayre™ U OH Mpe/icTaB/ba OCHOBY 332 MEPEH-E M OLIEHY KBaJUTETa

(hapmarieyTcke yciyre y arnoTelu.

Pazno3u 3a Mepeme kBasuTeTa (hapMareyTcke yciyre cy OpojHH, a HajBHILE Ce 0JJTHOCE
Ha IpodecHOoHaIHE BPEJHOCTH, MOOOJBIIAKE KBATUTETA YCIYTe U 3al0BOJHCTBO KOPHCHUKA
yciyra. Mepeme 3a710BOJ/bCTBa KOPUCHUKA TPEACTaBJba MOJa3Hy TauKy y IUIAaHUpamby JajbUX

aKTHBHOCTH y Be3U yHarpehema yciayra u mro 00Jeer 0JJHOCa ca KOpUCHUIMMA. [1]



2. METO/1

HcrpaxxuBame 3a70BOJbCTBA KOPUCHHKA Yy AarlOTEKapCKUM yCTaHOBaMa IpUMapHE
3paBCTBEHE 3aIlITUTE CIPOBEICHO j€ y TOKYy jeaHor pamHor mana — 05. mememOpa 2022.
TOAMHE y arnoTeKama y Jp>KaBHOM BIIACHUIITBY, y alloTeKama y MPHUBATHOM BJIACHHUILITBY U
armoTekama JJoMoBa 371paBiba. [103uB 3a ydemrhe y ucTpaxuBamy J00UJIE Cy CBE allOTEKE U3
[Tnana mpexe, Kao W amoTeKe Koje Cy CKiIonmie yroBop ca PemyOmmukum ¢GoHIOM 32
3IIPaBCTBEHO ocurypame. Omadup amoTeka/orpaHaka/jeIuHIIA 32 H3/1aBabe TOTOBHX JIEKOBA
Yy OKBUPY YCTaHOBE y KojuMa he ce CIpoBECTH MCIMTHBAKE U3BPIIEH j€ METOJIOM CIIy4ajHOT
y30pKa, a Tako Jia Opoj amoTeka/orpaHaka/jeIMHALIA 332 W3/1aBakbe TOTOBUX JIEKOBA y KOjUMa
ce BpIIM MCIUTHBAaKE MpelcTaBba 15% o ykynmHor Opoja y cactaBy yCTaHOBE. AHKeETa je
o0yxBaTuja  jeIHOJHEBHY MOMYJalH]y CBUX KOPHUCHHUKA y oabpanum
aroTeKama/orpaHIuMa/jeIMHUIIaMa 32 U3/1aBamke TOTOBUX JieKoBa. Kao anar y ucrpaxuBamy
KopuinheH je yIMUTHUK KOju je OO jemuHCTBEH 3a cBe amoreke. OcobaMa OIroBOpPHHM Ha
HUBOY YCTaHOBE j& TMpe TIO4YeTKAa HCTPAKHUBamba JIOCTABJbEHO CTPYYHO-METOJOJIONIKO
YIIyTCTBO ,,METOA0/I0THja UCIIUTHBAakha 33J0BOJbCTBA KOPUCHHUKA (hapMallEyTCKOM YCIyroM
npyxeHoMm y amorenu 2022. ronuHe” y KOMe je AeTajbHO 00jallmbeH HAauMH CIpoBolhema
UCTpaXKMBama M yHOC mojaraka y FEXcel tabGene. Ilogatke Cy amoTeke HAaKOH 00aBJHEHOT
ucTpakuBamwa goctaBuie Karenpu 3a  coumjanHy Qapmamnujy u - (dapMaieyrcko
3akoHOJaBcTBO (YHuBep3uter y beorpany - ®apmaneyrcku ¢akynrer), a Kartenpa 3a
couujanHy dapmanujy u ¢hapmameyTcKo 3aKOHOJABCTBO j€ MPUKYMHIA MOJaTKe, U3BPIIUIA
KOHTpOJIy ¥ 3ajeHo ca LlenTpoMm 3a pa3Boj hapmarieyTcke u OMOXEeMH]jCKE MPaKCce CaunHMIIA
m3Bemraj. OOpaga momaraka je obaBbeHa y SPSS mporpamy. JleCKpHIITHBHA CTaTHCTHKA
kopumiheHa je 3a TPHUKAa3UBaKE COIMO-AEMOrpaCcKUX  KapaKTepHUCTUKAa  yYECHHKa
UCTpaxuBama. [Ipoceune BpelHOCTH M pacuName MapaMmerapa ca HOPMaJTHOM pacroiesioM
MIPUKa3aHU Cy Kao Cpe/Ibe BPEAHOCTH + CTaHAap/aHe JieBUjanmje. Pa3nmka y 3acTympeHOCTH
olpeheHNX KaTeropuukux BapujablIM KoOje TMPOMCTUYY M3  COLHUO-AeMOrpadCKux

KapaKTCpUCTUKA UCIIMTAHUKA, TCCTI/IpaHajC IMPUMCHOM HeapCOHOBOF XI/I-KBaI[paT TCCTA.



3. PE3YVJITATH

Y ucTpaxuBamwy O 3aJ0BOJbCTBY IallMj€HATa/KOPUCHUKA MPYXKEHOM YCIyroM Yy
amoTeIM pe3y/TaTe MCTpakKMBama J0CTaBWIO je yKynmHo 121 amoreka (13 apkaBHmx, 100
MPUBTHHUX U § aroTeka Mpu JOMOBHMA 37[paBiba). Y OAHOCY Ha MPOILULY FOAUHY MoBehaH je
Opoj amoTeka KOju ce€ 0Ja3Bao UCTpaxuBamy. OI3UB y CBE TpU THUIA aroTeka Koje Cy
y4ecTBOBaJ€ y UCTpaKUBamy ce MoBehao amoTeke y JIp>KaBHOM BiacHUMITBY ca 11 nHa 13,
arloTeKe y MPUBAaTHOM BJIaCHUIITBY ca 66 Ha 100, anoTeke npu g1oMoBUMa 3/1paBiba ca 6 Ha 8.

ATmoTeke Koje Ccy I0CTaBHIIe IOJIaTKE O CIIPOBEIEHOM HCTpaKUBamwYy Cy cienehe:

Anoreke y apxkaBHOM BJjaacHMIITBY: beorpan, Yauwak, KocoBcka MuTtpoBuia,
Kparyjesan, KpameBo, Jlozuuna, Hum, Hou Ilazap, Ilapahun, Iloxkapesau, Cmenepeso,
Cpemcka Mutposwuna, 3ajeqap.

Anoreke y mpuBaTHoM BiaacHumTBY: Beorpax — Althea, Altiora Pharma, TIII
Cpehkoruh, Milla Pharm, Bajbapwm, beny, Dr Max, Emily Pharm, Esthema Pharm, Eyrenua,
I'anena a6, K-pharma, Kymoapax 2, Jlaypyc, Jlekuno 6pmo, Lilly, Maructpa JXKusanosuh,
Majana, Menrta, Munetuh mayc, Monuka, Hu6o ®apm, Opiniean turyc, Stars Pharm, Buna,
Bura; Yauak — Hygia, Mpsomesuh; Jarogmna — Belladona, [pen, Xep6a, Jelena Pharm,
Hegen, Cynne miyc, Veba Pharm; Kparyjesau - Pharma Plus; Kpasmseso - Hygia, Jachapm,
Panocasbesuh; KpymeBan - Anhena, Bura; JleckoBan - Ana ®apm, Ana dapm myc,
bornandapm, [lynuh, Munudapm, Pajkosuh, Csetu Casa; Hum - Melissa, Memuc ek,
Pemenua; HoBu Can - AJ] Actpa, Xuruja Tpunoncku, Belladonna, Ilep, ®aoc, Xwurnja,
JankoBuh, Jawa, Knementuna, Heomenuka, Ilpod-dapm; IlanueBo - Jlek 3a Bek, Menewm,
Kon cynuanor cara; Iluport — Belladonna; Ilo:kapesan - Mmnync, Iajkuh, [llexun Tunua,
Cenuh, Becna, 3npassse; IIpokymibe - Bophesuh, bophesuh mnyc, Jluna; Illaban - [laBuh,
3npasibe, Hesen; Combop - 3natuu j1as; CmenepeBo — Menem, Nena Pharm, Cynie, Ceetn
CaBa; Cpemcka MutpoBuna - Hosa rpajacka, Kamununa, Cy6oruua - AM Pharm, Mapuja
Cy, ®apmamen, INanen [Inyc, Xurnja-Cy, [lunyna mnyc, ®apma EJI; Yxuue - Menra, Tunna
M, Tpr; BabeBo - Atiuh, BioPharm, Beradapm; Bpame - Anadapwm, J{oauh, NovaPharm,
SanjaPharm, Buramuc; Bpman — Jlek; 3pewanun - Anba, Joumh ®apm, TanuH,
CemnepBuByM.

Anoreke npu_aoMoBuMa 3apaBsba: JloseeBan, Muhuja, Onoso, [lehunnu, Pywma,
Cp606pan, Crapa [1azoBa.

Bpoj xopucHHKa KOjU je y4ecTBOBAO y HCTpaKUBamwy je Behr U TO 3HATHO Y OJHOCY
Ha 2021. roguny (2021. roaune je ykynaH Opoj ucnuranuka 6uo 4821, nok je 2022. rogune
Opoj ucnutanuka 6uo 9492). Hajsehu oa3uB oBe roauHe OMO je y amoTekama y Jp)KaBHOM
BiaacHUIITBY (36,36%), anu je HajBehu Opoj yNMUTHUKA MOMYHEH y alloTeKaMa y IPUBaTHOM
BJIACHUILITBY, IITO j€ IpHUKa3aHo y Tabenu 1.

Tabena 1: O03us KOpUCHUKA anomeKa y UCMPAXCUBAILY 3A0060.6cmea KopucHuka 3a 2022.
200UHy

bpoj monymennx | bpoj mammjeHara Om3uB
*
YIIUTHUKA Ha JlaH KOpUCHHKA
*
AmoTeke y UCTpaKUBamba anoreka (%)




JIP’)KaBHOM 1936 5325 36,36%
BJIACHHUILITBY

MIPUBATHOM 7234 32681 22,13%
BJIACHHUILITBY

IIpy 1TOMOBUMa 322 032 34,55%
31paBjba

Viymo 9492 38938 24,38%

*pe3ylTaTH y yKyIHOM Y30pKY

VY cBUM amoTrekama Koje Cy Y4eCTBOBaJle Y UCTPaKHBay, YIUTHUK O 33/I0BOJHCTBY
KOPHUCHHUKA TPY)KEHOM YyCIyroM y BeheM MpOIeHTy Cy MOMyHHe oco0e KEHCKOT IoJia
(56,8%). Ilpoceuna crapoct m3Hocuna je 50,73 + 16,13 roguna. Hajehu Opoj xopucHuKa
aroTeke uMa cpeme oopazoBame (54,7%), a ca BUIIOM U BHCOKOM IITKOJIOM j€ HEIITO MarmbHu
nporeHaT kopucHuka (34,7%). CBOj MarepwjaiH IOJIOKA] KAa0 OCPEIHbU MPOICHIIO je
HajBule ucnutanuka ( 41,3%), a 3aTUM cienu MpoleHaT UCIIMTAHUKA KOJU CE OMPEeIno 3a
onroBop nobap MarepujanHu monoxkaj (40,8%). Y Tabenu 2. mpukazaHe Cy COIHO-
nemorpadcke KapaKTepUCTHKE UCITUTAHUKA Y OJJHOCY Ha THII allOTeKe.

Taobena 2: Coyuo-oemozpaghcke kapakmepucmuxe ucnumanukay 2022. 2oounu

ATmoTeke y Hp>xaBHOM IIpuBaTHOM JomoBruma YKynHO*
BJIACHUILTBY BJIACHUILTBY 3/paBJba
Kapaxrepuctuke
Hox 55,5/44.,5 57,2/42,8 55,3/44,7 56,8/43,2
Kencku / mymiku (%)
IIpoceuna CTapoCT
51,85 + 16,19 50,53 + 16,11 48,55 + 15,76 50,73 £ 16,13

ucnuranuka ( X £Sd)

Crenen obpaszosata (%)

He3aBpIIcHA OCHOBHA 1,9 1,0 0,6 1,2
IKoJa
OCHOBHA IIIKOJIA 11.4 9,0 10,0 9,5
Cpelmba MKoa 51,2 55,3 62,3 54,6
BHIIIA U BUCOKA IIKOJIA 355 34,7 27,1 34,7
Martepujanau nosuoxaj (%)

36 1,3 12 18
BEOMA JIOLI
7011 10,0 8,1 10,0 8,5
ocpenmbu 40,8 41,2 48,3 41,4
Aobap 38,9 41,6 333 40.8
BeoMa obap 6,7 7.8 72 7,5

*pe3ynTaTi y yKyITHOM Y30pKY




Kopcuumm cy y HajBeheMm mporeHTy amoreke mocehwBany BHUIIE Ol 5 IMyTa y TOKY
npotexiux 12 meceny, a Takol)e cy OBaKBH pe3ysTaTH OMIM M MpeTXoaHux roauna (69,6% y
2021. rogunu, 76,10% y 2020. rogunu, 73,3% y 2019. rogunu, 68,1% y 2018. rogunu,
68,9% y 2017. rogunau, 68,0% y 2016. ronunu, a 70,4% y 2015. rogunn). ductpubymuja
OJIrOBOpa KOPUCHHMKA Mpema Opojy Iocera amoTeKe NPOTEeKIUX [BAaHAECT Meceluu je
npuKasaHa y Tabenu 3.

Tabena 3. Ilpouyenmyannu npuxkas 002080pa KOPUCHUKA anomexa npema o6pojy nocema
anomexay 2022. zoounu

Anoreke ApxaBHe IIpuBatHe JdomoBu YKynHo
Bpoj nocera anoreke afnoreke 3apaBJba

Mame oa 3 12,7 9,3 14,0 10,2
nyTa

3-5 myra 20,5 20,9 18,8 20,7
Bue ox 5 66,8 69,8 67,2 69,1
nyTa

Behuna xopucHuKa Kaja MOCETH aroTeKy y LuJby Mpey3uMara JICKOBa MPOIUCAHUX
Ha peLenT He 4yeka y peny ayxke on 5 munyta (71,9%). V 2022. roguHu je mpoleHaT
KOPHUCHHUKA KOjU HE YeKa JIy)ke O]l 5 MUHYyTa BeoMma NMpHUOJIKaH Kao U MPETXOAHE TOJUHE.
[Iponienar kopucHUKa Koju uekajy uzMely 5 u 10 munyta y peny uznocu 25,5%, a HajMambu
MPOIIeHAaT KOpUCHHKA ueka ayxe ox 20 munyta, cBera 0,4%. Pesynratu no6ujeHn Mo TUILY
arioTeKe y OJHOCY Ha BpeMe ueKamwa y pey NpuKa3aHu cy y Tabemnu 4.

Tabena 4: Ilpouenmyannu npukas épemeHa 4YeKaroad KOPUCHUKA Y anOmeKama y uuny
npeymMunarba 1€K06a Ha peyenm

BpeMme yekama JApxaBHe IIpuBaTHe JdomoBn YxynHo
anorTeke anoreke 3apaBJba

Mame oa 5 745 70,8 79,8 71,9
MHHYTA

Hsmehy 5 u 10 22,9 26,5 17,1 25,5
MHHYTA

H3zmehy 10 u 20 2,2 2,2 2,8 2,2
MHHYTA

Tpeko 20 MunyTa 0,4 0,5 0,3 0,4

OppeheHe kapakTepUCTHKE amoTeka Cy OJf CTpaHe KOPHCHHUKAa OlelkeHe Kpo3 4
nuTama. KopuCcHUIIN Cy OIEHUBAIH JIOKAIH]Y allOTeKe, BETUYUHY MTPOCTOpa Y aroTelH KOoju
J€ HaMEHEH 3a YeKame, Op0j palHUX MECTa 3a PEIENTYPHUM MYJATOM 3a Paj ca marujeHTumMa /
KOpDUCHUIIIMa W  OpraHu3aimja  [pocTopa y

armotern  3a  oOe30ehuBame

MIPUBATHOCTH/TIOBEPJHUBOCTH (Tabesna 5).



Tabena 5 : /lucmpuodyyuja 002080pa KOpUCHUKA anomeka npema muuiberny o oopehenum

Kapakmepucmukama anomexe 3a 2022. 200uny, npuxkazana y npoyeHmuma

Armnoreka y 5 =8 2 L 8g '2'25
% < § = = § C:D
Jp>xaBHOM BracHUIITBY (/1) o =5 E S5 eg 238 o
E N ﬁ 5 N %’ E,E 5 o & K
S ~2 =Es5| s EBZ = % &8
[TpuBatHoM BiaacuutBy (I1) = 5 5 = = = S g E &
§ c\i § = = E = 3 5 &
Jom 3apasmba (113) & So S§oc | FF8E -
s & ST S E | geRE o254
5 2 22| 258 |sEgg
Yieymio (¥) st | 85532 |-F5F | 2588
=S o H e 5 E X > O Q2 = © 8 E
H Beoma 1.0 0.4 0.8 0,9
HE3a0BOJbAH ’ ' ’
1 14 1,0 12 13
I3 1.9 03 0,9 0.6
13 09 12 12
HCSaZ{OBOJ’baH 20 1.2 1.4 1,7
0.6 1,0 16 1,7
A3 0,7 0 19 16
Y 0.9 1,0 16 1,7
Hu 3amoBospan 46 33 33 4.8
HH HE3a10BOJbAH ’ ' ’
34 45 4.4 6.3
A3 4,7 3.1 6,0 41
y 37 42 43 59
3aJIOBOJBaH 17.6 16.1 171 19,2
1 13,3 185 20,5 20,4
A3 19,9 19.4 16,0 17,9
14.4 18,0 19,6 20,1
Beowa 74,8 79,0 77,4 734
3aJ10BOJbaH
1 81,3 75,0 72,3 70,3
3 728 77,2 75,2 75.2
y 79.7 75,9 733 71,1

*pe3yiITaTi y y30pKy M0jeJMHa4YHOT TUIIA arlOTeKe




VY 2022. ronuHu HajBehuW MpoIEHAT UCIUTAHUKA j€ BEOMa 3aJ0BOJbaH Ca JIOKAIIM]OM
anoreke (79,7%) w TO HajBHILIE KOJ aloTeKa KOjeé Ce Haja3e y NMPUBATHOM BIIACHHUILITBY
(81,3%). Jla je meo mpocTopa KOjU je HAMEHEH YeKalrby KOPHCHHKA JIOBOJHHO BEJIHK,
oaroBopwiIo je 75,9% wucnuraHWKa, a HajBHUIIEC MCIUTAHUKA je BEeOMa 33aJJOBOJBHO Ca OBOM
M3jaBOM y amoTekama y Ap:kaBHOM BiacHuIITBY (79,0%). IlpemMa MUILbEHY HCIIHTAHHKA
J0BOJbAH OpOj paJHUX MeECTa 3a PEUENTYypHHM ITyJATOM HajBHIIE HMMa y aroTekama y
napxaBHoM BiacHUIITBY (77,4%), a HajMame y amoTeKkamMa y IPUBATHOM BIIACHUILTBY
(72,3%). TlpuBaTHOCT OMHOCHO IMOBEPJHUBOCT HajBHINEC je 00e30eheHa y amorekama IpH
nomMoBuMa 31pasiba (75,2%), a HajaMibe y amoTekama y npuBatHoj cBojunu (70,3%). Osu
pe3yJNITaTu Cy HEIITO JIpyraduju oja pe3yarara nodujenux 2021. romuHe rae ¢y UCTUTAHUIH
Ounm y HajBeheM IpOIEHTY BeOMa 3aJJ0BOJBHH JIOKAIIMjOM arlOTeKe, BETMYMHOM IPOCTOpa U

6p0jeM padHUX MECTa 3a PCUCIITYPHUM IIYJITOM Yy allOTCKaMa IIpyu JOMY 3/IpaBJba.

Cpenma OICHA 33JI0BOJHCTBA KOPHCHHKA 110 TMHTAKy CHAOJICBCHOCTH aroTeKe je
HEIITO HUXA y OJHOCY Ha MPOLUTy ToauHy u usHocH 4,77+0,49 (2021. ronuHe u3HOCHIA je
4,80). V amorekama y MpUBAaTHOM BJIACHHUIITBY OIleHa 3a70BOJbcTBa Omia je 4,78 + 0,46, y

aroTekama y Jip>kaBHOM BiacHMIITBY 4,74 + 0,59, a y anorekama y OKBHpY JIOMOBA 3/IpaBJba

4,68 +0,52.

[IpoueHTyanH OATrOBOpU KOPHCHHMKA O 33J0BOJCTBY CHaOjaeBeHolIhy amoreka 3a
nepuon ox 2005. no 2022. rogune. nmpukazanu cy y Tadenu 6. Jfo 2013. rogune npukasaso je
3aJI0BOJBCTBO KOPUCHUKA OBOM YCJIYIOM CaMmo 3a aroTeKe Y APKaBHOM BJIACHUIITBY, jep ce Yy
TOM TME€pPUOJY NPaTUIO 33J0BOJBCTBO KOPHUCHHMKA CaMO Yy amoTekama Yy JIp’KaBHOM
BracHUTBY. On 2013. roguHe y cTaTUCTUUKY O0Opaay yKJbYYEHE Cy U aloTeKe y CacTaBy
JIOMOBa 3/IpaBJba Kao M aroTeke y npuBaTHOM BiracHUIITBY. 3a 2020. roauHy mpukaszaHo je
3aJI0BOJBCTBO KPO3 JIp’)KaBHE M NPUBATEHE alloTeKe, alloTeKe y cacTaBy JJOMOBA 3/1paBJba HUCY

ouse ykiby4eHe.

VYouaBa ce na cy KopuUCHMLM Yy HajseheMm mporeHTy Ouim Beoma 3anoBojbHU 2021.

roaune (82,5%), anu oBaj mpoleHaT Huje 3HaTHO Mawu HU 2022. rogune (79,8%).
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Tabena 6: Pezynmamu ucnumuearsa 3a0060.6CMea KOPUCHUKA Y anomeKama-eiemeHmu
yeayze: cnaboesenocm y nepuody 2005-2022. zooune

CHA0EeBEHOCT aNoTeKe

HCIIMTUBaka | B & = A Ao | B >0
2005 0,79 | 2,75 10,39 56,77 | 23,27 -/6,03
2006 044 | 1,68 8,69 55,26 | 31,51 - 12,43
2007 062 | 1,09 6,94 32,26 | 55,02 0,03/ 4,05
2008 054 | 0,85 5,81 30,85 | 57,73 0,01/4,21
2009 045 | 1,01 5,58 29,79 | 60,16 0,02 /2,98
2010 145 | 0,67 6,59 49,35 | 40,40 - /1,54
2011 1,78 | 1,00 7,94 51,34 | 36,57 - /1,37
2012 131 | 141 9,69 53,04 | 33,53 - /1,02
2013 184 | 1,32 7,73 46,06 | 42,21 -/0,85
2014 145 | 0,96 6,28 4518 | 45,37 -10,76
2015 1,39 | 0,85 6,25 43,07 | 47,75 -10,69
2016 2,8 2,4 6,9 39,1 | 489 -
2017 1,23 | 058 3,86 37,60 | 56,32 -10,42
2018 1.65 | 0.68 5.67 4369 | 48.31 -
2019 1,5 1,0 4,8 41,8 | 509 -
2020 0,4 0,2 2,7 28,1 | 68,6 -/0,5
2021 0,2 0,1 1,3 159 | 825
2022 0,2 0,3 13 184 | 798

3a10BOJBCTBO CHaOzeBeHoOIINy amoTeka HUje CByAa 3a/l0BoJbaBajyhe, jep yciaoBU U
HauMH HaOaBKe JIEKOBAa M MEIWIMHCKUX CPEJICTaBa HHUCY MCTH KOJ aroTeKa y Ip)KaBHOM U
MIPUBATHOM BJIACHUINTBY. Pasnuke y 3al0BOJECTBY NIpeMa THUITy allOTeKe NMpHUKazaHa je y

Tabenu 7.
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Tabena 7: llpouenmyannu npukas 3a0080.6cma KOpUCHuUKa o cnavoesenomhy y oonocy na

mun anomekKe

3anoBo/bcTBO 0 | [Ip:kaBHe ITpuBaTtHe JdomoBu YkynHo
CHA0JEeBEHOCTH anoTeke anoTeke 3apaB/ba
Beoma

0,5 0,2 0 0,2
He3a10BOJbHH
He3agoBo/bHA 1,0 0,1 0 0,3
Hu 3agoBo/bHH

2,3 1,0 2,8 13
HHU He3210BObHHU
3a10BO/bHI 16,1 18,6 26,1 18,4
Beoma

80,1 80,1 71,1 79,8
3a/10BOJbHU

Beoma 3a/10B0JbHH KOPUCHHIM ca cHaOaeBeHOIIhy anmoTeKke cy Yy UCTOM IMPOLCHTY U Y
JpKaBHUM arloTeKama M y aroTrekama y nmpuBatHoM BracHUIITBY (80,1%), 1ok je HemTo Behn
MIPOIICHAT 33/I0BOJPHUX KOPUCHHUKA Y alloTekama y mpuBaTHoM BiiacHUIITBY (18,6%). Takohe
ce youaBa Ja y amoTeKkamMa y CKJIONy JIOMOBa 3/]paBjba, HEMa BEOMa HE3aJ0BOJbHUX U

HE3a10BOJbHUX KOPHUCHUKA Kanaje pea o CHa6,Z[eBeHOCTI/I OBHX aIlOTCKa.

Takohe je anmanm3upan Mel)yCOOHH OIHOC TallMjeHATa/KOPUCHUKA U 3aMOCICHHUX Y
aroTeKkama Kpo3 TpH MUTa/ba: JbYOA3HOCT y KOMYHMKAllMjU ca KOPHCHUIMMA, MPOBEICHO
BpEMeE y pa3roBOpy ca KOPUCHHULIMMA M HAYMHY CIIyllIamba KOpUcHHKA. [lanujeHTn/KopucHUIM
Cy 3aJI0BOJbHM €JEMEHTHMa (QapMaleyTcKe 3JIpaBCTBEHE YCIyre KOJU C€ OJHOCE Ha
Jby0a3HOCT MPUJIMKOM KOMYHHUKAIIMj€ ca lbuMa, I0BOJbHO MocBeheHor BpeMeHa 3a pa3roBop u
TEXHUKY MaXJbUBOT CITyIIakha MPUIMKOM KOMYHHKAIMje ca MalujeHTUMa/KopucHuma. Ha
rpadunma 1, 2 u 3 cy npukazaHu OPOLEHTYaIHH pe3yiaTaTu no tumy amnoteke. Kao u 2021.
roJuHe KOPHUCHHUIM W3 arnoTeka MpH JAOMOBUMA 3/ipaBjba Cy Yy HajBeheM MpoLEeHTy BeoMa

3aJJ0BOJbHH OBUM yCIyrama.
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Jby6a3HOCT y KOMYHUKaUMju
120
100 94.2 993936
80
60
40
20
7.2
02 08 0 0 0 o 05 07 0 >-1 4.4
0
BeoOMa He3a40B0/baH HW 3a40B0O/baH HU 3a40B0/baH BeOMa 3a40B0/baH
He3a40B0O/baH He3a40B0O/baH
[ | ApXXaBHe anoTeke [ | npuBaTHe anoTeke | AOMOBU 34paB/ba

I'pagpux 1. IIpoyenmyannu npukas cmageoea UCRUMAHUKA Y CTIA2AILY CA U3]A8OM Oa CY
dapmayeymu ounu byo6a3HU y KOMYHUKAUUJU CA FoUMA

Bpeme Koje ¢papmaueyT NnocseTu nauujeHTy

100 90.7 g7 7 243
90
80
70
60
50
40
30
20 g.1 10.4
10 02 09 o0 01 01 0 09 09 o0

5.7

BEOMa He3a40B0/baH HW 3a40B0O/baH HU 3a40B0/baH BeéOMa 3a40B0O/baH
He3a40B0O/baH He3a40B0O/baH

B gpxKaBHe anoTteke B npuBaTHe anoTeKke W pomoBu 3apaB/ba

I'paghux 2 . IIpouenmyannu npukas cmagoea UCRUMAHUKA Y C1A2AIbY CA U3jABOM Od €Y
3a0060./6HU OYHCUHOM 8DEMEHCKO2 NEPUOOA MPAjarea pa3zzoeopa ca apmayeymom
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MaKkba ca Kojom papmaueyT caywa nauujeHTa

120
96.2
100 93 gg9
80
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0
BeOMa He3a40B0/baH HU 3240B0O/baH HU 3a40B0/baH BeOMa
He3a40B0O/baH He3a40B0/baH 3a40B0/baH
[ | APXKaBHE anoTeKke npuBaTHeE anoTeke AOMOBU 34paB/ba

I'pagpux 3 . IIpoyenmyannu npukasz cmaeoea UCNUMAHUKA Y C1A2AILY CA U3JABOM 0a CY

3a0080./6HU RANCIHOM CA KOJOM UX je cayuiao gpapmayeym

Kpo3 ucnuTtrBame 3a10BOJECTBA MNalWjeHAaTa/KOPHCHUKA aHAJIM3MPaHE Cy U YCIyre
JlaBama aJleKBaTHUX CaBeTa O yIOTpeOU JIEKOBAa KAKO OHUX KOJU C€ M3]1ajy Ha PeLenT, TaKo U
OHUX KOjU ce He u3Aajy Ha penent. Haj3HauajHuju cermMeHTH yciyre ¢apmaieyra y

alioTCKaMa MPUJINKOM U3daBama JICKA Ha PCUCIIT IIPUKa3aHU Cy Y tabenu 8.

Tabena 8. Cmasoeu Kopucnuka no numary yciyze papmayeyma RpuIuKom u3oasarod

nexka Ha peyenm y 2022. 200unu

YKOJIHMKO je y anoTely u31aT OH. MPOJAT JieK HAa OCHOBY pelenTa JjeKkapa

o
@]
: g
: <
< o < o)
, 2 5 2 & =
¢dapmauneyr je 32 = 2 = 5(
HA aJleKBaTaH HAYMH 00jacHUO/JIa
JeJ0Bam-e Jieka (WJIH MpoBepuo/ia 0,7 0 0,6 9,4 89,3
Jaa ju 1o Beh 3Ham)
NpPYy:Kuo/j1a jacHa U pa3yM/bUBa
YHOYTCTBa KAKO J1a ynorped/>aBam 07 01 07 105 88.0
Moj Jek (14 MPoBepPHo/JIa 1a 4 TO ! ' ' ' '
Beh 3Ham)
yno3opuo/na me Ha Mmoryhe
HesKe/beHe pPeaKIlmje Ha JIeK/0Be Koje 0,8 0,3 1,9 14,7 82,3
ynorped/baBam
yno3opuo/na me Ha moryhe 0.8 03 20 14.0 829

HHTEpPaKnHje JeKa/oBa Koje

ynorped/baBaMm (JIEK ca Ipyrum
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JIEKOM WJIH JIEK Ca XPAHOM)

00eJIe:kn0 Moj/e J1ek/oBe ca
YUT/LbUBUM H PA3yM/bHBHM 0,7 0,1 0,8 8,7 89,7
NMCAHUM YIIYTCTBOM 32 yIOTpedy

Ananu3upana cy IUTama peoM: Ja JIH je Ha aJleKBaTaH Ha4YlH 00jacHHO/Ja Je0Bambe
JIeKa, MPY>KUO0/J1a jaCHa ¥ pa3yMJbHBA YIIYTCTBA KaKo J1a yrmoTpedsbaBaM MOj JIEK, yII030pHo/Ia
Me Ha Moryhe HeXesbeHEe peakije Ha JIeK/OBe Koje yrmoTpebspbaBaM, YIO30pHO/JIa ME Ha
Moryhe uHTepakiiyje Jieka/oBa Koje yrnoTpedspaBaM U 00eJIeKUO0 MOj/e JIeK/0Be ca YUTIHUBUM
U PasyMJbUBHM IIMCAaHUM YIYTCTBOM 3a ymoTpeOy. CBe ememenTte yciyre (apmareyra
MPWIMKOM HW3/aBalkba Jieka Ha perent olemeHn cy opmuHo. Y 2022, roaunHn
MAIUjeHTH/KOPUCHUIIM CYy HajMame 3aJ0BOJBHM CETMEHTOM YIIO30pHo/Ja Me Ha Moryhe
HEe)XeJbeHE peakliyje Ha JIek/oBe Koje ynorpebsbaBam (82,3%), kao u 2021. ronuHe Kana je
HajBehu TporieHaT HCIUTaHUKa je Takohe OMo HajMame 3a70BOJbaH OBOM yciyroM (82,2%).
Kopucanmm cy 2021. rogunu OwiM HAj3a0BOJBHUJU €IIEMEHTOM YCIyTre: O0CNeXHO Moje
JICKOBE Ca YUTJHBHBUM M Pa3yMJbUBUM MHCAHUM YIyTCTBOM 3a ynotpedy (89,0%), kao u 2022.

TOZIMHE TJIE Cy KOPUCHUIM Takohe OniM Haj3a0BOJbHUJU OBOM yciayroM (89,7%).

[IporieHaT Beoma 3aJ0BOJPHUX MCIMTAHHUKA Ja UM j€ 3aIllOCIICHU Ha aJleKBaTaH HA4YWH
00jacHMO /IeJI0BamkE JIeKa WM NMPOBEPHO Ja J1 OHU TO Beh 3Hajy je HajBehu y anmorekama npu
nomy 3apasba (94,3%), a HajMambe y anoTekama y puBaTHO] cBojuHH (88,5%). ¥V amorexama
y Ip>KaBHOj CBOJHMHHU TIPOIIEHAT BEOMa 3aJ[0BOJPHUX KOPHCHHKA OBOM YCIYTOM H3HOCHO je€
94,3%. CtaTucTUYKH 3HAYajHA pa3iiMKa y OJHOCY Ha THII arnoTeke je mocrojana (p<0,001).

HajBuiie ucnuranuka je u3jaBuiio J1a Cy O 3arocCiIeHHX JOOWIM jacHa U pa3yMJbHBa
yIyTCTBa Kako Jla ynoTpebJbaBajy CBOj JIEK y amoTekama mpu JoMmy 3zapasiba (94,3%), a
HajMame y aroTeKkama y MpuBaTHOM BiacHUIITBY (87,2%). ¥V amoTekama y Jp:KaBHOj CBOjUHU
MPOIICHAT BEOMa 3a/JI0BOJHHHX KOPHCHUKA OBOM yciayrom u3zHocuo je 90,0%. Cratuctuyku
3HaYajHa pa3iiMKa y OJHOCY Ha THII aroTeke jecte mocrojana (p<0,001).

VY anorexkama y npuBaTHOM BiacHUIITBY (81,8%) mcnuranuka je OLEHMIIO OIJIUYHO
U3jaBy Jla Cy O] CTpaHe 3alocClIeHUX YMO30PEHHM O HEXEJbeHHM peaklijama Ha JIeK/oBe, a
HEIITO BUIIIE y alloTeKaMa y Jap)KaBHOM BiacHUIITBY (83,7%), JTOK je HajBUIIE Yy amoTeKkaMa
pu AoMy 31paBiba (86,3%). CTaTUCTHUKK 3HAYajHA pa3siMKa y OJHOCY Ha THII allOTEKe jecTe

nocrojana (p=0,009).
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HajBuie je Ouio Beoma 3aJI0BOJbHUX UCIHTAHWKA KOjU Cy OIICHWIIO JIa Cy O]l CTPaHe
3alOCJICHUX YIO30peHH Ha Moryhe WHTepakunuje u3Mely JeKoBa WM JieKa W XpaHe, y
aroTekama IpH gomy 3zpasiba (84,1%), a 10K je y amorekama y Jp)KaBHOM BIJIACHHILITBY
(82,5%) u amorekama y mnpuBatHOj cBojuHH (83,0%). CTaTuCcTHYKM 3HAYajHA pasjivKa y
OJIHOCY Ha THII anoTeke Huje moctojaia (p=0,059).

[Tporienat Beoma 3aJJ0BOJPHUX HMCIUTAHWKA KOJH Cy OJf CTpaHE 3arocieHUX I00MIn
pa3syMJbUBO THCAHO YIYTCTBO O YIOTpeOM JieKa/JIeKoBa y amoTekama Mpu JIOMY 37paBiba
u3Hocuo je 96,5%, a Hajmamu y amoTekaMa y MpuBaTHOM  BiacHUITBY (89,1%). VYV
aroTeKkamMa y Jp)KaBHOM BIIACHHMINTBY Taj mporeHar je u3Hocuo 90,7%. Cratuctuuku
3HaYajHa pa3jiMKa y OJHOCY Ha THII aroTeke jecte mocrojana (p<0,001).

Y 2022. roquan TOKOM Koje je jomr yBek Tpajasia COVID-19 mangemwuja 46,8%
WCIUTAaHUKA U3 afoTeKka y MPUBATHO] CBOJUHU j€ W3jaBWJIO Ja C€ Ha UX HHUje OJHOCHUIIA
yciayra W3llaBamba JICKOBA M CaBETOBamkba y BE3M ca CyMHOM WM HOTBpheHOM Oonemrhy
COVID-19, nok je oBaj mpoIeHAT y amoTekaMma y APXKaBHO] CBOJUHU W3HOCHO 32,7%, a y

anmoTeKamMa Ipu JoMoBUMa 37pasiba 29,1%.

HajBumie ucnuraHuka je y amoTekaMa Ipu JoMoBHMMa 37paBiba (63,9%) Beoma
3aJJ0BOJBHO Ca yCIYrOM M3/IaBamba JISKOBA M CABETOBAMa Y BE3U Ca CYMI-OM WJIH TMOTBpheHOM
6onemhy COVID-19 nok je To 3a10BOJBCTBO y JApkaBHUM anotekama 60,8%, a y armorekama

y npuBatHOj cBojuHU 47,9% (rpaduk 4).
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3apoBosberBo y Besun COVID-19
70
608 639
60
51
50
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59
10 6.3
4.7 5
0 [
Beoma HW 33[,0BO/baH HK Beoma
He3a0BO/baH 330BO/baH
He3a0B0/baH He3a0B0/baH 334,0B0/baH

W AprKaBHe anoTeke 0.1 0 0.5 5.9 60.8

W npuBaTHe anoTeke 0.2 0 0.4 4.7 47.9

[O0MOBM 34paB/ba 0 0 0.6 6.3 63.9

YKYNHO 0.2 0 0.4 5 51

I'pagpux 4. Ilpukas 3a0080.6cme0 KOPUCHUKA YCIIY2OM U30A8ATLA 1€K0BA U CACEMO8AILA Y
ee3u ca cymmwom unu nomephenom donewhy COVID-19

Hajsehu mporeHar BeoMa 3a7j0BOJbHMX KOPHCHMKA j€ y aroTeKaMa y IpHU JOMOBHMA
3npasiba (91,2%), anmm CKOpoO MCTH TPOLIEHAT je M y aroTeKaMa Yy MPHUBATHOM BIIACHHIITBY
(91,1%), nmox Beoma HE3a/ll0BOJbHUX M HE33J0BOJBHUX KOPHCHHMKA TOTOBO Ja HEMa HU Yy

jeaHoM TuIily anorteke (tabena 9).

Tabena 9: Ilpoyenmyannu npuxkaz u nPoceuHa oyeHa OnuimeZ 3a0060.6CMEA KOPUCHUKA
NPYIHCEHOM YCIIY20M Y ANOMEKAMaA

anmoreke y amoreke y anorexe

JPIKABHOM npusatiom | MPH AOMY
Tun anorexe BJIACHUINTBY | BiaacHumTBy | SAPaB/ba YKYIHO
Beoma He3anoBosban/a (%) 0.2 0,2 0 0,2
Heszanosospan/a (%) 0 0 0 0
Hu 3an0BOJbaH HU 0.7 0.4 03 04
He3a0B0sbaH/a (%)
3aoBosban/a (%) 9,5 8,3 8,5 8,5
Beoma 3anoBossan/a (%) 89.6 911 91,2 90,9
IIpocedHa oreHa 4,89 4,90 4,91 4,90
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4. 3JAK/bYYIIN U ITPEJJIO3U MEPA

3a710BOJECTBO KOPHCHHUKA NPYKEHOM YCIYTOM, y CBa TPH THIIA allOTeKa je Ha BeoMma
BHCOKOM HMBOY. Takole, kao u mpoiuie roguHe Haj3a0BOJbHUJU KOPHUCHUIU Cy KOPUCHHIIN
aroTeka IpH JOMOBHMMA 3J[paBJba, JOK Cy HajMame 33JOBOJbHU y aroTeKkama y NPHUBATHOM
BJIACHUIITBY, aJIM C€ MIIaK OBE rofnHe MoBehao mpoueHar 3aj0BOJbHIX KOPHCHUKA arloTeka y

MIPUBATHOM BJIACHUILTBY Y OJJHOCY Ha MPOIILTY TOAUHY.

[TonoBMHA MCIMTaHMKA HaBela je Ja HHCY MMald MoTpedy 3a yCIyroMm H3/1aBama
JIEKOBAa M CaBeTOBama y Be3M ca cyMmoM uiu notBphenom Oonemhy COVID-19, amm
UCIIUTAaHUIM KOjU CYy U TOKOM OBE TOJMHE MMl MOTPe0y 3a OBOM YCIYIOM H KOjH CY Y

HjaBeheM MpoueHTy 3a10BOJbHHA F-OME CY KOPHUCHHIIM aroTeKa Py JJOMOBHMA 3/JpaBJba.

HeonxonHo je majbe ynarame y eIyKalujy 3aloCiICHUX M IMaXJbUBO OCIYIIKHBAME
nmorpeda KOpPHCHHWKA W3 TOJWHE Yy TOJUHY, Kako OW ce JONPHHENI0 J0JaTHOM mpahemy
HUXOBOT 33JI0BOJECTBA U JojanHoCcTH. CTparteruje Koje ce QoKycupajy Ka KOHTHHYHPAHOM
no0oJpIIahy KBATUTETA YCIyra MpelCTaB/bajy OCHOB 3a Halpelak 3arocieHUX, a U CaMHX

aIlroTcKa.
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HHPUJIOT 1

YNUTHHUK 0 3210B0/bCTBY KOPHUCHHUKA (pAPMALIEYTCKOM YCJIYTOM MPYKEHOM Y
anoTenu, JUCTPUOYLHja 0IrOBOPa y BAJUIHUM npoueHTuma, Cpouja, 2022.

MUHUCTAPCTBO 3/IPABJbA
Peny0iuke Cpouje

HHCTUTYT 3A JABHO 3PAB/BE CPBUJE
»JAp Munan Jopanosuh Baryr*

%
SHC

1. Ioa:
Myuiku 43,2
Kencku 56,8
2. IIpoceune rogune crapocru: 50,73 =+ 16,13
3. 3aBpuieHa mikoJia:
HesaBpiiiena ocHOBHa 1IKOJIA 1,2
OcHOBHAa 1IKOJIA 9,5
Cpenma mkomna 54,6
BuIa ¥ BUCOKA IKOJIA 34,7
4. Kako ouemyjeTe MaTepHjaHu 1Moj10kaj Bauie nopoauie (%0)?
Beoma nom 18
Jlom 8,5
Ocpenmu 41,4
Jobap 40,8
Beoma nodap 7,5

5. Koamko cTe myTa MOCeTWIN anoTeKy y nocjaeamux 12 Mecenu, ykibyuyjyhu u oBaj myt

(%)?
Mame ox 3 myTa 10,2
3 0o 5 myta 20,7
69,1

Bume o 5 myra

6. Kaga mocerure AlMOTEKY y HUJbY Npey3uMamba JEKOBa IPOIUCAHUX HA penenTt, KOJIUKO
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ayro oouuHo 4ekare y peny (%0)?

He yexam nyxe on 5 MunHyTa 1.9
Yekam uzmely 5 u 10 munyTta 255
Uekam m3melhy 10 u 20 MmunyTa 2,2
UYekam npeko 20 MuHyTa 04
7. la m ce caazkere ca ciaenehum nzjaBama koje ce oqnoce Ha oBy anoreky (%0)?
Beoma 3aoososm Hu Heszaooe | Beoma
3a0080/6aH au 3a0080 0/baH He3a008
/baH HU 0/baH
He3a00
80/baH
a) Jlokanuja anoTeke MU OJroBapa 13 0,9 3,7 14,4 79,7
0) Jleo mpocTopa y anoTely Koju je
HAMCILCH 33 FoKatbe 0,9 1,0 4,2 18,0 75,9
nalujeHaTa/KOpUCHHKA je IOBOJBHO
BEJIUKH
B) VY amoTenu uMa JI0BOJbaH OpOj paHUX
MeCTa 3a PEIENTYPHUM ITyJITOM 3a paj ca 12 1,6 4,3 19,6 73,3
MaIyjeHTHMa/ KOPUCHUIIMMA
r) [Ipoctop y amoren je opraHu3oBaH
TaKo Jia MU je 0be30eheHa 1,2 1,7 59 20,1 71,1
NPUBATHOCT/TIOBEPJEUB PA3rOBOP
8. Kako ouemyjere cHadneBeHocT anoteke (%0)?
Beoma HezamoBosban/a 0.2
HezanoBosran/a 03
Hu 3a10BOJbaH HU HE33/10BOJbAH/Q 1.3
3anmoBospan/a 18,4
Beowma 3anoBospan/a 798
9. 3anocJjieHn/a y anoTeny KOju MU je MPYKUO YCJIYTY je:
Oonuuno | /lobpo | Beoma | Jlowe | Beoma
006po aoue
a) bro/na jpybazan/a y KOMyHHKAIHAjH ca MHOM 92,0 6,6 0,6 0 0,7
0) IIpoBeo/na TOBOJBHO BpeMEHa Y pa3roBOpy 88,5 0.8 0.9 0.1 07
ca MHOM
B) ITaxxJeMBO Me CiTyIrao/na 90,0 8,8 0,4 0,1 0,7
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10. Ykosmko Bam je y amoTens M3AaT 0/IH. POAAT JIeK HA OCHOBY pelleNTa jJeKapa, MOJIMMO

aa onrosopure Ha cieaeha nurama (%0)

Oonuuno | Jobpo Beoma Jlowe Beoma
006po aoute
a) Ha agexBaran HaunH 00jacHHO/Ta
JieIoBame Jieka (WK MPOBEPHO/Ia 1a JIU TO 89,3 9.4 0.6 0 0.7
Beh 3HaM)
0) Ilpyxuo/na jacHa 1 pa3yMJbHBa yITyTCTBa
KaKo Ja ynorpeoJpaBaM Moj JIeK (Wn 88,0 10,5 0.7 0.1 0.7
MIPOBEPHO/TIa 1a U TO Beh 3HaM)
B) Yno3opuo/ina Me Ha Moryhe HexeJheHe 82,3 14,7 1,9 0,3 0,8
peakimje Ha JIeK/0Be Koje ynoTpebsbaBaM
r) Ymo3opuo/aa Me Ha Moryhe uHTepakiyje
JieKa/oBa Koje yroTpedspaBaM (JIeK ca 82,9 14,0 2,0 0.3 08
JPYTHUM JIEKOM WJIM JIEK ca XpaHOM)
1) O6elexro Moj/€ JICK/OBE Ca YUT/bUBUM U
89,7 8,7 0,8 0,1 0,7

pasyMJbUBHM ITHCAHUM yITyTCTBOM 32
yrnoTpeoy

11. Ouennte omernom ox 1 10 S ycayre u3naBama JIeKOBa CAaBETOBAIbA Y 0BOj ANOTENH Y Be3H
ca cymmoM uiu norephenom 6osierthy COVID-19:¥Y3umajyhu cBe y 003up, KOJIMKO cTe

3210BOJbHH YCJIYTOM NMPYKEHOM Y 0B0j anotenu (%0)

Beoma He3amoBosbaH/a 0,2
HeszagoBospan/a 0
Hu 3a10B0sbaH HU HE3aI0BOJbAH/a 04
3a/10B0JbaH/a 5,0
Beowma 3amoBoban/a 51,0
He oaHOCH ce Ha MeHe 43,4
12. Y3umajyhu cBe y 063up, KOJIMKO CTe 320BOJHLHH YCJIYroM MPYs:KeHOM Yy oBoj anotenu (%0)
Beoma He3amoBoJbaH/a 0,2
HesaoBospan/a 0
Hu 3a10BoJbaH HE HE3a[0BOJbaH/a 04
3a10B0sBan/a 8,5
90,9

Beoma 3amoBospan/a
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